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| .- Tablas e indicadores economicos

Délar DOF 25 /Oct /19 19.0878
INPC Septiembre/19 103.942
Inflacibn Septiembre 19 3.00%
UDIS 25/Octubre/19 6.328479
Recargos Octubre 19 1.47%




NUEVA BASE DEL INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

ANO ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
2019 103.108 103.079 | 103.476| 103.531| 103.233 103.299 103.687 103.670 103.942

2018 98.7950 99.1710 994920 | 99.1550 | 98.9940 99.3760 99.9090 | 100.4920 100.9170 | 101.440- 102.303 103.020
2017 93.6040 94.1450 947220 | 94.8390 | 94.7250 94.9640 95.3230 95.7940 96.0940 96.6980 97.6950 98.2730
2016 89,3860 89.7780 899100 | 89.6250 | 89.2260 89.3240 89.5570 89.8090 90.3580 90.9060 91.6170 92.0390
2015 87.1100 87.2750 876310 | 87.4040| 86.9670 87.1130 87.2410 87.4250 87.7520 88.2040 88.6850 89.0470
2014 845190 84.7330 849650 | 84.8070 | 845360 84.6820 84.9150 85.2200 85.5960 86.0700 86.7640 87.1890
2013 80.8930 81.2910 81.8870 | 81.9420| 81.6690 81.6190 81.5920 81.8240 82.1320 82.5230 83.2920 83.7700
2012 78.3430 78.5020 785470 | 78.3010 | 78.0540 78.4140 78.8540 79.0910 79.4390 79.8410 80.3830 80.5680
2011 75 2960 75.5780 757230 | 75.7170 | 75.1590 75.1560 75.5160 75.6360 75.8210 76.3330 77.1580 77.7920
2010 725520 72.9720 73.4900 | 73.2560 | 72.7940 72.7710 72.9290 73.1320 73.5160 73.9690 74.5620 74.9310
2009 69.4560 69.6090 700100 | 70.2550 | 70.0500 70.1790 70.3710 70.5390 70.8930 71.1070 71.4760 71.7720
2008 65.3510 65.5450 66.0200 | 66.1700 | 66.0990 66.3720 66.7420 67.1270 67.5850 68.0450 68.8190 69.2960
2007 63.0160 63.1920 633290 | 63.2910 | 62.9830 63.0580 63.3260 63.5840 64.0780 64.3270 64.7810 65.0490
2006 606040 60.6960 607730 | 60.8620 | 60.5910 60.6430 60.8090 61.1200 61.7370 62.0070 62.3320 62.6920
2005 58.3090 58.5030 58.7670 | 58.9760 | 58.8280 58.7720 59.0020 59.0720 59.3090 59.4550 59.8820 60.2500
2004 55 7740 56.1080 562980 | 56.3830 | 56.2420 56.3320 56.4790 56.8280 57.2980 57.6950 58.1870 58.3070
2003 535250 53.6740 540130 | 54.1050 | 53.9310 53.9750 54.0530 54.2150 54.5380 54.7380 55.1930 55.4300
2002 50.9000 50.8680 511280 | 51.4070| 515110 51.7630 51.9110 52.1090 52.4220 52.6530 53.0790 53.3100
2001 48,5750 48.5430 488510 | 49.0970 | 49.2100 49.3260 49.1980 49.4900 49.9500 50.1760 50.3650 50.4350
2000 44.9310 45.3290 455810 | 45.8400 | 46.0110 46.2840 46.4640 46.7200 47.0610 47.3850 47.7900 48.3080




1999 40,4700 410140 | 40 a0e0 | 417750 | apooen| 423020 | 425820 428210 432350 | 435090 43.8960 44.3360
1998 34.0040 345990 | oc0s0| 353300 | 35.6130| 360340 363820  36.7320 37.3270| 37.8620 38.5330 39.4730
1997 20,4988 29.9945 | o0 ocoe| 306950 | 309761 | S1-2510| 315230 | 318040 322000 | 32.4570 32.8200 33.2800
1996 23.3297 | 23.8742| 24.3998 | 25.0934 | 25.5508| 25.9669| 26.3360| 26.6860 27.1127 | 27.4511 27.8670 28.7593
1995 15.3769 | 16.0287 | 16.9736 | 18.3261| 19.0920 | 19.6800| 20.0995 | 20.4329 20.8556 | 21.2847 21.8096 22.5201
1994 | 13.9503| 14.0221| 14.0942 | 14.1632| 14.2316| 14.3028| 14.3663| 14.4332 14.5359 | 14.6122 14.6903 14.8192
1993 12.9773| 13.0833]| 13.1595| 13.2354| 13.3111| 13.3857| 13.4501| 13.5221 13.6222 | 13.6779 13.7383 13.8430
1992 11.6577 | 11.7959 | 11.9159 | 12.0221| 12.1014| 12.1833| 12.2602| 12.3355 12.4428 | 12.5324 12.6366 12.8165
1991 9.8838| 10.0564 | 10.1998 | 10.3066 | 10.4074| 10.5166| 10.6095| 10.6834 10.9878| 10.9153 11.1863 11.4496
1990 7.7760 7.9521| 8.0923| 8.2154| 8.3588 8.5429 8.6987 8.8469 8.9730| 9.1020 9.3437 9.6382
1989 6.3490 6.4351| 6.5049| 6.6022| 6.6930 6.7743 6.8421 6.9073 6.9733| 7.0765 7.1758 7.4180
1988 4.7182 5.1117| 5.3735| 5.5389| 5.6461 5.7612 5.8574 5.9113 5.9451| 5.9904 6.0706 6.1973
1087 1.7044 1.8273| 1.9481| 2.1186| 2.2783 2.4431 2.6410 2.8568 3.0450 | 3.2988 3.5605 4.0863
1986 0.8340 0.8711| 0.9116| 0.9592| 1.0125 1.0775 1.1313 1.2215 1.2948| 1.3688 1.4613 1.5767
1985 0.5027 0.5235| 0.5438| 0.5606| 0.5739 0.5882 0.6087 0.6353 0.6607 | 0.6858 0.7174 0.7663
1984 0.3127 0.3292| 0.3433| 0.3581| 0.3700 0.3834 0.3959 0.4072 0.4193|  0.4340 0.4489 0.4679
1983 0.1803 0.1900 | 0.1992| 0.2118| 0.2210 0.2294 0.2407 0.2500 0.2577| 0.2663 0.2819 0.2940
1982 0.0858 0.0892| 0.0924| 0.0975| 0.1029 0.1079 0.1135 0.1262 0.1329| 0.1398 0.1469 0.1626
1981 0.0656 0.0672| 0.0686| 0.0702| 0.0712 0.0722 0.0735 0.0750 0.0764| 0.0781 0.0796 0.0818
1980 0.0513 0.0525| 0.0536| 0.0545| 0.0554 0.0565 0.0581 0.0593 0.0599| 0.0608 0.0619 0.0635
1979 0.0422 0.0428| 0.0434| 0.0438| 0.0443 0.0448 0.0454 0.0461 0.0466| 0.0474 0.0481 0.0489




NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-035-STPS-2018, FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO -IDENTIFICACION, ANALISIS Y
PREVENCION

ROBERTO RAFAEL CAMPA CIFRIAN, Secretario del Trabajo y Previsién Social, con
fundamento en los articulos 40, fracciones I y XI, de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal; 512, 523, fraccion I, 524 y 527, ultimo parrafo, de
la Ley Federal del Trabajo; 10., 30., fraccion XI, 38, fraccién II, 40, fraccion VII, 41,
47, fraccion 1V, 51, primer parrafo, 62, 68 y 87 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién; 28 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia vy
Normalizacién; 5o., fraccion III, 7, fracciones I, II, III, IV, V, VII, IX, XI y XII, 8,
fracciones I, III, V, VIII, X y XI, 10, 32, fraccién XI, 43, 44, fraccién VIII, y 55, del
Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, y 5, fraccion III, y 24 del
Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y

CONSIDERANDO

Que conforme a lo previsto por el articulo 46, fraccion I, de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social presentd ante
el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
en su Quinta Sesién Ordinaria, celebrada el 26 de septiembre de 2016, el Proyecto
de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-035-STPS-2016, Factores de
riesgo psicosocial-Identificacién y prevencion, para su aprobaciéon, y que el citado
Comité lo considerd procedente y acordd que se publicara como Proyecto en el Diario
Oficial de la Federacion;

Que de acuerdo con lo que determinaban los articulos 69-E y 69-H, de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, el Proyecto correspondiente fue sometido a
la consideracién de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria, quien dictamind
favorablemente en relacidon con el mismo;

Que de conformidad con lo senalado por el articulo 47, fraccién I, de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, se publicé para consulta publica por sesenta dias
naturales en el Diario Oficial de la Federacién de 26 de octubre de 2016, el Proyecto
de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-035-STPS-2016, Factores de riesgo
psicosocial-Identificacién y prevencién, a efecto de que en dicho periodo los
interesados presentaran sus comentarios al Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién de Seguridad y Salud en el Trabajo;

Que habiendo recibido comentarios de veintidés promoventes, el Comité referido
procedid a su estudio y resolvié oportunamente sobre los mismos, por lo que esta
dependencia publicd las respuestas respectivas en el Diario Oficial de la Federacion



NouhkwnhNH

10.
11.
12,
13.

de 26 de mayo de 2017, con base en lo que dispone el articulo 47, fraccion III, de la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién;

Que derivado de la incorporacién de los comentarios procedentes presentados al
Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-035-STPS-2016, Factores de riesgo
psicosocial-Identificacién y prevencién, asi como de la revisién final del propio
proyecto, se realizaron diversas modificaciones con el propdsito de dar claridad,
congruencia y certeza juridica en cuanto a las disposiciones que aplican en los centros
de trabajo, y

Que en atencidén a las anteriores consideraciones, y toda vez que el Comité
Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en su
Primera Sesion Ordinaria de 2017, otorgd la aprobacién respectiva, se expide la
siguiente:

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-035-STPS-2018, FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL EN EL ]
TRABAJO-IDENTIFICACION, ANALISIS Y PREVENCION

Objetivo

Campo de aplicacion
Referencias

Definiciones

Obligaciones del patrén
Obligaciones de los trabajadores

Identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial, y evaluacién del
entorno organizacional

Medidas de prevencion y acciones de control de los factores de riesgo psicosocial;
de la violencia laboral, y promocion del entorno organizacional favorable

Unidades de verificacion

Procedimiento para la evaluacién de la conformidad
Vigilancia

Bibliografia

Concordancia con normas internacionales
TRANSITORIOS

Guia de Referencia I



Cuestionario para identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos
traumaticos severos

Guia de Referencia II
Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial
Guia de Referencia III

Identificacidén y analisis de los factores de riesgo psicosocial y evaluacion del entorno
organizacional en los centros de trabajo

Guia de Referencia IV
Ejemplo de Politica de prevencién de riesgos psicosociales
Guia de referencia V

Datos del trabajador

1. Objetivo

Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo
psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable en los
centros de trabajo.

2. Campo de aplicacion

La presente Norma Oficial Mexicana rige en todo el territorio nacional y aplica en
todos los centros de trabajo, de acuerdo con lo siguiente:

a) Para centros de trabajo en los que laboren hasta quince trabajadores deberan
cumplir con lo dispuesto por los numerales 5.1, 5.4, 5.5, 5.7, 8.1 y 8.2 de la presente
Norma;

b) Para centros de trabajo en los que laboren entre dieciséis y cincuenta trabajadores
deberan cumplir con los numerales 5.1, 5.2, del 5.4 al 5.8, 7.1, inciso a), 7.2, del 7.4
al 7.9, y el Capitulo 8 de esta Norma, y

c) Para centros de trabajo en los que laboren mas de 50 trabajadores deberan cumplir
con los numerales 5.1, del 5.3 al 5.8, 7.1, inciso b), del 7.2 al 7.9 y el Capitulo 8 de
la presente Norma.

Aquellos centros de trabajo que cuenten con Certificado de cumplimiento con la
norma mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, vigente, dardan por esa condicidén
cumplimiento con las obligaciones y numerales siguientes: 5.1 inciso b); 8.1, inciso
b); 8.2 incisos a), subinciso 2), e) y g); y 5.7 inciso d).

3. Referencias

Para la correcta interpretacion y aplicacion de la presente Norma se deberan
consultar las siguientes normas oficiales mexicanas y la norma mexicana, vigentes, o
las que las sustituyan:



3.1 NOM-019-STPS-2011, Constitucion, integracién, organizacion y
funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene.

3.2 NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo-Funciones y actividades.

3.3 NMX-R-025-SCFI-2015, En Igualdad Laboral y No Discriminacion.
4. Definiciones

Para efectos de esta Norma, se consideran las definiciones siguientes:

4.1 Acontecimiento traumatico severo: Aquel experimentado durante o con
motivo del trabajo que se caracteriza por la ocurrencia de la muerte o que representa
un peligro real para la integridad fisica de una o varias personas y que puede generar
trastorno de estrés postraumatico para quien lo sufre o lo presencia. Algunos
ejemplos son: explosiones, derrumbes, incendios de gran magnitud; accidentes
graves o mortales, asaltos con violencia, secuestros y homicidios, entre otros.

4.2 Apoyo social: Las acciones para mejorar las relaciones sociales en el trabajo
en las que se promueve el apoyo mutuo en la solucién de problemas de trabajo entre
trabajadores, superiores y/o subordinados. Algunos ejemplos de medidas para
constituir un apoyo social practico y oportuno en el lugar de trabajo son: afianzar la
relacién supervisores-trabajadores; propiciar la ayuda mutua entre los trabajadores;
fomentar las actividades culturales y del deporte, y proporcionar ayuda directa
cuando sea necesario, entre otros.

4.3 Autoridad Ilaboral: Las unidades administrativas competentes de Ila
Secretaria que realizan funciones de inspeccién y vigilancia en materia de seguridad
y salud en el trabajo, y las correspondientes de las entidades federativas, que actien
en auxilio de aquéllas.

4.4 Centro de trabajo: El lugar o lugares, tales como edificios, locales,
instalaciones y areas, donde se realicen actividades de explotacion, aprovechamiento,
produccion, comercializacion, transporte y almacenamiento o prestacién de servicios,
en los que laboren personas que estén sujetas a una relacion de trabajo.

4.5 Diagndstico de seguridad y salud en el trabajo: La identificacion de las
condiciones inseguras o peligrosas; de los agentes fisicos, quimicos o biolégicos o de
los factores de riesgo ergondmico o psicosocial capaces de modificar las condiciones
del ambiente laboral; de los peligros circundantes al centro de trabajo, asi como de
los requerimientos normativos en materia de seguridad y salud en el trabajo que
resulten aplicables.

4.6 Entorno Organizacional Favorable: Aquel en el que se promueve el sentido
de pertenencia de los trabajadores a la empresa; la formacién para la adecuada
realizacién de las tareas encomendadas; la definicidon precisa de responsabilidades



a)
b)

<)

para los trabajadores del centro de trabajo; la participacién proactiva y comunicacion
entre trabajadores; la distribucion adecuada de cargas de trabajo, con jornadas de
trabajo regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo, y la evaluacién y el
reconocimiento del desempefio.

4.7 Factores de Riesgo Psicosocial: Aquellos que pueden provocar trastornos
de ansiedad, no organicos del ciclo suefio-vigilia y de estrés grave y de adaptacion,
derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada
de trabajo y la exposicion a acontecimientos traumaticos severos o a actos de
violencia laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado.

Comprenden las condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo; las
cargas de trabajo cuando exceden la capacidad del trabajador; la falta de control
sobre el trabajo (posibilidad de influir en la organizaciéon y desarrollo del trabajo
cuando el proceso lo permite); las jornadas de trabajo superiores a las previstas en
la Ley Federal del Trabajo, rotacion de turnos que incluyan turno nocturno y turno
nocturno sin periodos de recuperacion y descanso; interferencia en la relacién
trabajo-familia, y el liderazgo negativo y las relaciones negativas en el trabajo.

4.8 Medidas de prevencion y acciones de control: Aquellas acciones que se
adoptan para prevenir y/o mitigar a los factores de riesgo psicosocial y, en su caso,
para eliminar las practicas opuestas al entorno organizacional favorable y los actos
de violencia laboral, asi como las acciones implementadas para darles seguimiento.

4.9 Politica de prevencion de riesgos psicosociales: La declaraciéon de
principios y compromisos que establece el patrén para prevenir los factores de riesgo
psicosocial y la violencia laboral, y para la promocion de un entorno organizacional
favorable, con el objeto de desarrollar una cultura en la que se procure el
trabajo digno o decente, y la mejora continua de las condiciones de trabajo.

4.10 Trabajador: La persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo
personal subordinado.

4.11 Trabajo: Toda actividad humana, intelectual o} material,
independientemente del grado de preparacion técnica requerido por cada profesion u
oficio.

4.12 Violencia laboral: Aquellos actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en
contra del trabajador, que pueden dafar su integridad o salud.

5. Obligaciones del patréon

5.1 Establecer por escrito, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo
una politica de prevencién de riesgos psicosociales que contemple:

La prevencion de los factores de riesgo psicosocial;
La prevencién de la violencia laboral, y

La promocion de un entorno organizacional favorable.



Ver Guia de Referencia IV, en donde se da un ejemplo de la politica de prevencion
de riesgos psicosociales.

4.2 Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial, de acuerdo con
lo establecido en los numerales 7.1, inciso a), y 7.2, de esta Norma, tratandose
de centros de trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores.

4.3 Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el
entorno organizacional, de conformidad con lo sefialado en los numerales 7.1,
inciso b), 7.2 y 7.3, respectivamente, de la presente Norma, tratandose de
centros de trabajo que tengan mas de 50 trabajadores.

4.4 Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo
psicosocial, promover el entorno organizacional favorable, asi como para
atender las practicas opuestas al entorno organizacional favorable y los actos
de violencia laboral, con base en lo dispuesto por el Capitulo 8 de la presente
Norma.

4.5 Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos
traumaticos severos durante o con motivo del trabajo y, canalizarlos para su
atencidn a la institucién de seguridad social o privada, o al médico del centro
de trabajo o de la empresa. Ver Guia de referencia I.

4.6 Practicar examenes médicos y evaluaciones psicologicas a los
trabajadores expuestos a violencia laboral y/o a los factores de riesgo
psicosocial, cuando existan signos o sintomas que denoten alguna alteracién a
su salud y el resultado de la identificacion y analisis de los factores de riesgo
psicosocial, a que se refiere el numeral 7.1 y 7.2 de esta Norma, asi lo sugiera
y/0 existan quejas de violencia laboral mediante los mecanismos a que alude
el numeral 8.1, inciso b) de la presente Norma.

Los examenes médicos y evaluaciones psicoldgicas podran efectuarse a través de
la institucién de seguridad social o privada, médico, psiquiatra o psicélogo del centro
de trabajo, segun corresponda, y deberan efectuarse de conformidad con lo
establecido por las normas oficiales mexicanas que al respecto emitan la Secretaria
de Salud y/o la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, y a falta de éstas, los
que indique la institucion de seguridad social o privada, o el médico del centro de
trabajo, que le preste el servicio médico.

4.7 Difundir y proporcionar informacion a los trabajadores sobre:

a) La politica de prevencién de riesgos psicosociales;

b) Las medidas adoptadas para combatir las practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y los actos de violencia laboral;



c)

d)

f)

Las medidas y acciones de prevencidn y, en su caso, las acciones de control de los
factores de riesgo psicosocial;

Los mecanismos para presentar quejas por practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y para denunciar actos de violencia laboral;

Los resultados de la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial
para los centros de trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores, y de la
identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del
entorno organizacional tratdndose de centros de trabajo de mas de 50 trabajadores,

Y

Las posibles alteraciones a la salud por la exposicion a los factores de riesgo
psicosocial.

4.8 Llevar los registros sobre:

Los resultados de la identificacién y analisis de los factores de riesgo psicosocial vy,
ademas, tratdndose de centros de trabajo de mas de 50 trabajadores, de las
evaluaciones del entorno organizacional;

Las medidas de control adoptadas cuando el resultado de la identificacidn y analisis
de los factores de riesgo psicosocial y evaluacion del entorno organizacional lo sefale,

Y

Los nombres de los trabajadores a los que se les practicaron los exdmenes o
evaluaciones clinicas y que se comprobd la exposicion a factores de riesgo psicosocial,
a actos de violencia laboral o acontecimientos traumaticos severos.

6. Obligaciones de los trabajadores

6.1 Observar las medidas de prevencion y, en su caso, de control que dispone esta
Norma, asi como las que establezca el patrén para: controlar los factores de riesgo
psicosocial, colaborar para contar con un entorno organizacional favorable y prevenir
actos de violencia laboral.

6.2 Abstenerse de realizar practicas contrarias al entorno organizacional favorable
y actos de violencia laboral.

6.3 Participar en la identificacién de los factores de riesgo psicosocial y, en su caso,
en la evaluacién del entorno organizacional.

6.4 Informar sobre practicas opuestas al entorno organizacional favorable y
denunciar actos de violencia laboral, utilizando los mecanismos que establezca el
patron para tal efecto y/o a través de la comision de seguridad e higiene, a que se
refiere la NOM-019-STPS-2011, o las que la sustituyan.

6.5 Informar por escrito al patron directamente, a través de los servicios
preventivos de seguridad y salud en el trabajo o de la comisién de seguridad e
higiene; haber presenciado o sufrido un acontecimiento traumatico severo. El escrito
deberd contener al menos: la fecha de elaboracion; el nombre del trabajador



b)

a)

b)

que elabora el escrito; en su caso, el nombre de los trabajadores involucrados; la
fecha de ocurrencia, y la descripcion del(los) acontecimiento(s).

6.6 Participar en los eventos de informacién que proporcione el patrén.

6.7 Someterse a los examenes médicos y evaluaciones psicoldgicas que
determinan la presente Norma y/o las normas oficiales mexicanas que al respecto
emitan la Secretaria de Salud y/o la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y a falta
de éstas, los que indique la institucidon de seguridad social o privada, o el médico
o psicélogo o psiquiatra del centro de trabajo o de la empresa.

7. Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial, y
evaluacion del entorno organizacional

7.1 La identificacién y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién
del entorno organizacional deberan realizarse de conformidad con lo siguiente:

Los centros de trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores, Unicamente deberan
realizar la identificacién y analisis de los factores de riesgo psicosocial, incluyendo a
todos los trabajadores (ver Guia de referencia II), y

Los centros de trabajo que tengan mas de 50 trabajadores, deberan realizar la
identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del
entorno organizacional, éstas se podran realizar con una muestra representativa
conforme a lo sefialado en la Guia de referencia III, en el numeral III.1.

7.2 La identificacién y analisis de los factores de riesgo psicosocial debera
contemplar lo siguiente:

Las condiciones en el ambiente de trabajo. Se refieren a condiciones peligrosas e
inseguras o deficientes e insalubres; es decir, a las condiciones del lugar de trabajo,
gue bajo ciertas circunstancias exigen del trabajador un esfuerzo adicional de
adaptacion;

Las cargas de trabajo. Se refieren a las exigencias que el trabajo impone al
trabajador y que exceden su capacidad, pueden ser de diversa naturaleza, como
cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de responsabilidad, asi como
cargas contradictorias o inconsistentes;

La falta de control sobre el trabajo. El control sobre el trabajo es la posibilidad que
tiene el trabajador para influir y tomar decisiones en la realizacién de sus actividades.
La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la
participacion y manejo del cambio, asi como la capacitacién son aspectos que dan al
trabajador la posibilidad de influir sobre su trabajo. Estos elementos, cuando son
inexistentes o escasos, se convierten en un factor de riesgo.

La falta de control se denomina como la escasa o inexistente posibilidad que tiene
el trabajador para influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que



d)

f)
1)

2)

g)
1)

2)

intervienen en la realizacién de sus actividades. Contrario a esto, la iniciativa y
autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacién y el
manejo del cambio y la capacitacién son elementos que dan al trabajador la
posibilidad de influir sobre su trabajo.

Este factor de riesgo sélo aplica en aquellos procesos y/o actividades en los que se
requiere toma de decisiones y el trabajador cuenta con conocimientos y experiencia
necesaria para tal efecto;

Las jornadas de trabajo y rotacién de turnos que exceden lo establecido en la Ley
Federal del Trabajo. Representan una exigencia de tiempo laboral que se hace al
trabajador en términos de la duracién y el horario de la jornada, se convierte en factor
de riesgo psicosocial cuando se trabaja con extensas jornadas, con frecuente rotacion
de turnos o turnos nocturnos, sin pausas y descansos periddicos claramente
establecidos y ni medidas de prevencion y proteccién del trabajador para detectar
afectacién de su salud, de manera temprana;

Interferencia en la relacion trabajo-familia. Surge cuando existe conflicto entre las
actividades familiares o personales y las responsabilidades laborales; es decir, cuando
de manera constante se tienen que atender responsabilidades laborales durante el
tiempo dedicado a la vida familiar y personal, o se tiene que laborar fuera del horario
de trabajo;

Liderazgo negativo y relaciones negativas en el trabajo:

El liderazgo negativo en el trabajo hace referencia al tipo de relacion que se
establece entre el patrén o0, sus representantes y los trabajadores, cuyas
caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en las relaciones de un area de
trabajo y que esta directamente relacionado con la actitud agresiva y/o impositiva;
falta de claridad de las funciones en las actividades, y escaso o nulo reconocimiento
y retroalimentacion del desempefio, y

El concepto de relaciones negativas en el trabajo se refiere a la interaccion que se
establece en el contexto laboral y abarca aspectos como la imposibilidad de
interactuar con los comparieros de trabajo para la solucién de problemas relacionados
con el trabajo, y caracteristicas desfavorables de estas interacciones en aspectos
funcionales como deficiente o nulo trabajo en equipo y apoyo social, y

La violencia laboral, de conformidad con lo siguiente:

Acoso, acoso psicoldgico: Aquellos actos que dafian la estabilidad psicoldgica, la
personalidad, la dignidad o integridad del trabajador. Consiste en acciones de
intimidacion  sistematica vy persistente, tales como: descrédito, insultos,
humillaciones, devaluacidén, marginacion, indiferencia, comparaciones destructivas,
rechazo, restriccion a la autodeterminacidon y amenazas, las cuales llevan al
trabajador a la depresion, al aislamiento, a la pérdida de su autoestima. Para efectos
de esta Norma no se considera el acoso sexual;

Hostigamiento: El ejercicio de poder en una relacién de subordinacién real de la
victima frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales,
fisicas o ambas, y
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1)
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Malos tratos: Aquellos actos consistentes en insultos, burlas, humillaciones y/o
ridiculizaciones del trabajador, realizados de manera continua y persistente (mas de
una vez y/o en diferentes ocasiones).

7.3 La evaluacion del entorno organizacional favorable debera comprender:
El sentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa;
La formacién para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas;
La definicidn precisa de responsabilidades para los trabajadores;

La participacion proactiva y comunicaciéon entre el patrén, sus representantes y los
trabajadores;

La distribucidon adecuada de cargas de trabajo, con jornadas laborales regulares, y
La evaluacién y el reconocimiento del desempenio.

7.4 Los centros de trabajo podran utilizar para identificar y analizar los factores de
riesgo psicosocial y evaluar el entorno organizacional, cualquier método que
contemple lo siguiente:

La aplicacion de cuestionarios que cumplan con lo dispuesto por los numerales 7.2
y/o 7.3, segun corresponda, y 7.5 de la presente Norma;

La forma como se debera realizar la aplicacion de los cuestionarios;
La manera de evaluar los cuestionarios, y

Los niveles de riesgo y la forma de determinarlos conforme a los resultados de los
cuestionarios.

Ver Guias de referencia II o III.

7.5 Los cuestionarios que desarrolle el centro de trabajo para la identificacion y
andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del entorno
organizacional, en caso de no utilizar los establecidos en las Guias de referencia II y
IIT de esta Norma, deberdn estar validados conforme a lo siguiente:

La validacion debera realizarse en trabajadores cuyos centros de trabajo se ubiquen
en el territorio nacional;

El nimero de individuos que se utilizé para realizar la validacidon debera ser mayor
o igual a 10 veces por cada reactivo contemplado inicialmente;

Tener medidas de consistencia interna con los coeficientes siguientes:
De confiabilidad (alfa de Cronbach) superiores a 0.7, y

De correlacion (Pearson o Spearman), con r mayor a 0.5, y significancia menor o
igual a 0.05;

Tener validez de constructo mediante analisis factorial confirmatorio cumpliendo con
medidas e indices de ajuste siguientes:

De ajuste absoluto con los indices:
Indice de Bondad de Ajuste, GFI (Goodness of Fit Index), mayor a 0.90;



II.- Residuo cuadratico medio, RMSR (Root Mean Square Residual), cercana a 0 y
maximo 0.08, o

III.- Error de aproximacion cuadratico medio, RMSEA (Root Mean Square Error
of Approximation), menor a 0.08;

2) De ajuste incremental o relativo con el indice de ajuste normado, NFI (Normed Fit
Index), mayor a 0.90, y

3) De parsimonia con el indice Ji cuadrada normada: X2/gl menor oiguala 5, y

e) Se apliquen en poblacion trabajadora de caracteristicas semejantes a la poblacidn
trabajadora en que se valido.

7.6 La identificacidén y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion
del entorno organizacional debera integrarse al diagndstico de seguridad y salud en
el trabajo a que se refiere la NOM-030-STPS-2009, vigente o las que la sustituyan.

7.7 El resultado de la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial
y la evaluacién del entorno organizacional debera constar en un informe que contenga
lo siguiente:

a) Datos del centro de trabajo verificado:

1) Nombre, denominacion o razén social;

2) Domicilio;

3) Actividad principal;

b) Objetivo;

c) Principales actividades realizadas en el centro de trabajo;

d) Método utilizado conforme al numeral 7.4, de la presente Norma;
e) Resultados obtenidos de acuerdo con el humeral 7.4, inciso d) de esta Norma,
f) Conclusiones;

g) Recomendaciones y acciones de intervencidn, en su caso, y

h) Datos del responsable de la evaluacion;

1) Nombre completo, y

2) Numero de cédula profesional, en su caso.

7.8 El resultado de la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial
y la evaluacién del entorno organizacional deberd estar disponible para consulta de
los trabajadores.

7.9 La identificacién y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién
del entorno organizacional debera realizarse, al menos, cada dos anos.



a)

b)

a)

8. Medidas de prevencidon y acciones de control de los factores de riesgo
psicosocial, de la violencia laboral, y promocion del entorno organizacional
favorable

8.1 Para la prevencidn de los factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral,
asi como para la promocion del entorno organizacional favorable, los centros de
trabajo deberan:

Establecer acciones para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial que
impulsen: el apoyo social, la difusion de la informacién y la capacitacién;

Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la recepcién de quejas por
practicas opuestas al entorno organizacional favorable y para denunciar actos de
violencia laboral, y

Realizar acciones que promuevan el sentido de pertenencia de los trabajadores a la
organizacién; la capacitacion para la adecuada realizacién de las tareas
encomendadas; la definicién precisa de responsabilidades para los miembros de la
organizaciéon; la participacidn proactiva y comunicacién entre sus integrantes; la
distribucién adecuada de cargas de trabajo, con jornadas laborales regulares
conforme a la Ley Federal del Trabajo, y la evaluacion y el reconocimiento del
desempefio.

8.2 Las acciones y programas para la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocion de un entorno organizacional favorable y la prevencidon de
la violencia laboral, referidas en el numeral anterior, deberan considerar lo siguiente:

En relacién con el liderazgo y las relaciones en el trabajo deberan incluir:

1) Acciones para el manejo de conflictos en el trabajo, la distribucion de los tiempos

de trabajo, y la determinacién de prioridades en el trabajo;

2) Lineamientos para prohibir la discriminacion y fomentar la equidad y el respeto;

3) Mecanismos para fomentar la comunicacién entre supervisores o gerentes y

trabajadores, asi como entre los trabajadores;

4) Establecer y difundir instrucciones claras a los trabajadores para la atencién de los

problemas que impiden o limitan el desarrollo de su trabajo, cuando éstos se
presenten, y

5) Capacitacién y sensibilizacién de los directivos, gerentes y supervisores para la

b)

prevencién de los factores de riesgo psicosocial y la promocién de entornos
organizacionales favorables, con énfasis en lo sefialado en los subincisos 1) al 3) de
este inciso, segun aplique;

Respecto a las cargas de trabajo deberan contener:

1) Revision y supervision que la distribucion de la carga de trabajo se realice de forma

equitativa y considerando el numero de trabajadores, actividades a desarrollar,
alcance de la actividad y su capacitacion;



2) Actividades para planificar el trabajo, considerando el proceso productivo, de
manera que se tengan las pausas o periodos necesarios de descanso, rotacion de
tareas y otras medidas necesarias para evitar ritmos de trabajo acelerados, y

3) Instructivos o procedimientos que definan claramente las tareas vy
responsabilidades;

c) Enlo que se refiere al control de trabajo deberdn comprender:

1) Actividades para involucrar a los trabajadores en la toma de decisiones sobre la
organizacién de su trabajo; para que participen en la mejora de las condiciones de
trabajo y la productividad siempre que el proceso productivo lo permita y cuenten
con la experiencia y capacitacion para ello;

2) Acciones para acordar y mejorar el margen de libertad y control sobre su trabajo
por parte de los trabajadores y el patrdén, y para impulsar que éstos desarrollen
nuevas competencias o habilidades, considerando las limitaciones del proceso
productivo, y

3) Reuniones para abordar las areas de oportunidad de mejora, a efecto de atender
los problemas en el lugar de su trabajo y determinar sus soluciones;

d) En lo relativo al apoyo social deberan incluir actividades que permitan:

1) Establecer relaciones entre trabajadores, supervisores, gerentes y patrones para
que puedan obtener apoyo los unos de los otros;

2) Realizar reuniones periddicas (semestrales o anuales) de seguimiento a las
actividades establecidas para el apoyo social y, en su caso, extraordinarias si ocurren
eventos que pongan en riesgo la salud del trabajador o al centro de trabajo;

3) Promover la ayuda mutua y el intercambio de conocimientos y experiencias entre
los trabajadores, y

4) Contribuir al fomento de las actividades culturales y del deporte entre sus
trabajadores y proporcionarles los equipos y Utiles indispensables;

e) En relacidén con el equilibrio en la relacion trabajo-familia, contemplar:

1) Acciones para involucrar a los trabajadores en la definicion de los horarios de trabajo
cuando las condiciones del trabajo lo permitan;

2) Lineamientos para establecer medidas y limites que eviten las jornadas de trabajo
superiores a las previstas en la Ley Federal del Trabajo;

3) Apoyos a los trabajadores, de manera que puedan atender emergencias familiares,
mismas que el trabajador tendrd que comprobar, y

4) Promocion de actividades de integracidon familiar en el trabajo, previo acuerdo con
los trabajadores;

f) Respecto al reconocimiento en el trabajo deberdn contar con mecanismos que
permitan:

1) Reconocer el desempeno sobresaliente (superior al esperado) de los trabajadores;

2) Difundir los logros de los trabajadores sobresalientes, y



3) En su caso, expresar al trabajador sus posibilidades de desarrollo;
g) Enlo que se refiere a la prevencién de la violencia laboral se debera:

1) Difundirinformacidn para sensibilizar sobre la violencia laboral, tanto a trabajadores
como a directivos, gerentes y supervisores;

2) Establecer procedimientos de actuacién y seguimiento para tratar problemas
relacionados con la violencia laboral, y capacitar al responsable de su
implementacion, y

3) Informar sobre la forma en que se deben denunciar actos de violencia laboral;

h) En relacion con la informacion y comunicacion que se proporciona a los trabajadores
se debera promover que:

1) El patron, supervisor o jefe inmediato se comuniquen de forma directa y con
frecuencia con los trabajadores sobre cualquier problema que impida o retrase el
desarrollo del trabajo;

2) Los cambios en la organizacidon o en las condiciones de trabajo se difundan entre
los trabajadores, y

3) Los trabajadores puedan expresar sus opiniones sobre la solucion de los problemas
o la mejora de las condiciones de su trabajo que permitan mejorar su desempeno, e

i) Respecto a la capacitacién y adiestramiento que se proporciona a los trabajadores
se debera cumplir con:

1) Analizar la relacion capacitacidon-tareas encomendadas;

2) Dar oportunidad a los trabajadores para sefialar sus necesidades de capacitacién
conforme a sus actividades, y

3) Realizar una deteccién de necesidades de capacitacién al menos cada dos anos e
integrar su resultado en el programa de capacitacion.

8.3 Los centros de trabajo cuyo resultado de las evaluaciones a que se refieren los
numerales 7.1 al 7.4, conforme a los criterios establecidos en el método aplicado,
determinen la necesidad de desarrollar acciones de control, éstas se deberan
implementar a través de un Programa que cumpla con lo previsto por el numeral 8.4
de la presente Norma.

8.4 El Programa para la atencion de los factores de riesgo psicosocial, y en su caso,
para propiciar un entorno organizacional favorable y prevenir actos de violencia
laboral debera contener:

a) Las areas de trabajo y/o los trabajadores sujetos al programa;
b) El tipo de acciones y las medidas de control que deberan adoptarse;
c) Las fechas programadas para su realizacién;
d) El control de los avances de la implementacion del programa;
e) La evaluacion posterior a la aplicacidon de las medidas de control, en su caso, y
f) El responsable de su ejecucion.
8.5 El tipo de acciones deberan realizarse, segun aplique, en los niveles siguientes:



a)

b)

a)
1)
2)
3)
4)
5)

1)
2)
3)

Primer nivel: Las acciones se centran en el plano organizacional e implican actuar
sobre la politica de prevencidon de riesgos psicosociales del centro de trabajo, la
organizacién del trabajo, las acciones o medios para: disminuir los efectos de los
factores de riesgo psicosocial, prevenir la violencia laboral y propiciar el entorno
organizacional favorable.

Segundo nivel: Las acciones se orientan al plano grupal e implica actuar en la
interrelacion de los trabajadores o grupos de ellos y la organizacién del trabajo; su
actuacién se centra en el tiempo de trabajo, el comportamiento y las interacciones
personales, se basan en proporcionar informacion al trabajador, asi como en la
sensibilizacion, (contempla temas como: manejo de conflictos, trabajo en equipo,
orientacion a resultados, liderazgo, comunicacion asertiva, administracion del tiempo
de trabajo, entre otros), y reforzar el apoyo social, y/o

Tercer nivel: Las acciones se enfocan al plano individual; es decir, se desarrolla
cuando se comprueba que existen signos y/o sintomas que denotan alteraciones en
la salud, se incluyen intervenciones de tipo clinico o terapéutico.

Las intervenciones de tercer nivel que sean de tipo clinico o terapéutico deberan ser
realizadas invariablemente por un médico, psicélogo o psiquiatra segun corresponda.

9. Unidades de verificacion

9.1 El patrdn tendra la opcion de contratar una unidad de verificacion acreditada y
aprobada, en los términos de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y su
Reglamento, para verificar el grado de cumplimiento con esta Norma.

9.2 Las unidades de verificacién que evaliuen la conformidad con la presente
Norma, deberan aplicar los criterios de cumplimiento que prevé el procedimiento para
la evaluacién de la conformidad, de acuerdo con lo sefialado en el Capitulo 10 de la
misma.

9.3 Las unidades de verificacion acreditadas y aprobadas que evallen el
cumplimiento con esta Norma deberan emitir un dictamen, el cual habra de contener:

Datos del centro de trabajo verificado:
El nombre, denominacidn o razén social;
El Registro Federal de Contribuyentes;
El domicilio completo;
El teléfono, y
La actividad principal;

b) Datos de la unidad de verificacion:
El nombre, denominacidn o razoén social;
El nUmero de acreditacion;

El nUmero de aprobacién otorgado por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
y



4)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

d)

Su domicilio completo;

c) Datos del dictamen:

La clave y nombre de la norma;

El nombre del verificador evaluado y aprobado;

La fecha de verificacion;

El nUmero de dictamen;

La vigencia del dictamen;

El lugar de emisidn del dictamen;

La fecha de emisién del dictamen, y

El nimero de registro del dictamen emitido por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social al rendirse el informe respectivo, y

El método que se utilizé para la identificacion y analisis de los factores de riesgo
psicosocial y el entorno organizacional, segun aplique: los propuestos por las guias
de referencia II o III de la presente Norma, o métodos desarrollados por el patrén
que cumplan con lo dispuesto por los numerales 7.4 y 7.5 de esta Norma.

9.4 La vigencia de los dictdmenes emitidos por las unidades de verificacién sera
de dos afos, siempre y cuando no sean modificadas las condiciones que sirvieron
para su emision.

10. Procedimiento para la evaluacion de la conformidad

10.1 Este procedimiento para la evaluacion de la conformidad aplica tanto a las
visitas de inspeccién desarrolladas por la autoridad laboral, como a las visitas de
verificacién que realicen las unidades de verificacion.

10.2 Los aspectos a verificar durante la evaluacién de la conformidad de la
presente Norma se realizaran, segun aplique, mediante de la constatacién, revisién
documental, registros o entrevistas, de conformidad con lo siguiente:

Disposicion

Tipo de
comprobacion

Criterio de aceptacion

Observaciones Riesgo

51

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia
documental de que:

Establece. implanta y mantiens una politica de
prevencion de resgos psicosociales que
confempla:

La promocion de un  entomo
organizacional favorable;

La prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, y

La prevencion de |a violencia laboral, y

Difunde en el centro de trabajo la poliica de
prevencion de riesgos psicosociales.

Esta disposicion
enfra en vigor al ano
posterior a sU
publicacion en el
Diario Cficial de la
Federacion.

La evidencia para
dar cumplimiento
con la difusion de la
palitica de
prevencion  de
riesgos
psicosociales puede
ser a ftravés de
folletos, baletines,
yio carelas.




52y T4 a) 7.2
7.4; 7.5 76, T.7;
TEy 7.9

Documental o
entrevista, segin
aplique

El patron cumple cuande presenta evidencia de
que:

Realiza la idenfificacion v analisis de los
faclores de riesgo peicosocial;

La identificacion v analisis de los faclores de
riesgo psicosocial comprende a fodos los
frabajadores del centro de trabajo;

La identificacion v analisiz de los facfores de
riesgo psicosocial contempla, al menos, los
factores siguientes:

Las condicionez en el ambiente de
frabajo;

Las cargas de frabajo;
La falta de control sobre el trabajo;

Las jornadas de trabajo y rotacion de
furnos;

Inferferencia en la relacion trabajo-
familia;

Liderazgo vy relaciones negativas en el
frabajo. y

La viclencia laboral;

El método que se ufiliza para realizar la
identificacion v analisis de log factores de
riesgo peicosocial contiene:

Los cuestionanos gue comprenden los
factores enlistados en la  vifeta
anterior, conforme a dispuesio por el
nurmeral 7.2 de la presente Norma;

La forma como se realiza la aplicacion
de los cuestionarios;

La manera de evaluar los cuestionarios,
¥
Loz niveles y la forma de determinar el

riesgo conforme a los resultados de los
cuestionarios aplicados, y

Enira en vigor a los
dos anos posteriores
a su publicacion en
el Diario Oficial de la
Federacion.

Este apariado del
Procedimiente para
la evaluacion de la
conformidad  =dlo
aplica a aquellos
centrozs de trabajo
que tengan enire 16
y 30 trabajadores.

Aquellos centras de

frabajo que
demuesiren  que
realizan la

idenfificacion v
analisis de los
factores de riesgo
psicosocial
utilizande &l metodo
senalado en la Guia
de referencia Il de la
presente Homa.
daran cumplimiento
a los numerales 7.1
ay, 7.2, 74y 75

Esta disposicion
(numeral 7.5) sdlo
aplica para aquellos
centroz de trabajo
que desarrollen ¥
utilicen  métodos

diferentes a los




Los cuestionarios que uliliza el cenfro de
frabajo para |a identificacion y andlisis de los
factores de riesgo psicosocial estan
validados conforme a lo siguiente:

La wvalidacion fue realizada en
trabajadores cuyos centros de frabajo
=2 ubican en el territorio nacional;

El numero de individuos que se utiliza
para realizar la validacion 22a mayor o
igual a 10 wveces por cada reactivo
contemplado inicialmente;

Tiene medidas de consisiencia interna
que presenta:

4] Coeficientes de confiabilidad (alfa
de Cronbach) superiores a 0.7, y

o Coeficientes de correlacian
{(Pearson o Spearman), con r
mayor a 0.5 vy un nivel de
significancia mayor o igual a 0.05;

contenides en la
Guia de referencia 1l
de esta Morma.

Tiene validez de consfrucio mediante
analisis factorial confirmatorio
cumpliendo con medidas e indices de
ajusie siguientes:

o De ajuste absoluto con los indices:

s indice de Bondad de Ajuste.
GFI (Goodness of Fit Index),
mayor a 0.90;

¢ Residuo cuadratico medio.
RMSR (Root Mean Square
Residual), cercana a 0 vy
maximo 0.08, v

. Ermor de aproximacion
cuadratico medio, RMSEA
{(Root Mean Square Error of
Approximation), menor a
0.05;

o De ajusie incremental o relativo
con el indice de ajuste mormado,
MFI {Mormed Fit Index), mayer a

0.90, v

o De parsimonia con el indice Ji
cuadrada normada: X2l menor
oigual a 5, v

Se aplican en poblacion frabajadora de
caracteristicaz  semejantes a  la
poblacion trabajadora en que se
valida;




La identificacion v analisiz de los factores de
riesgo  psicosocial  esta  integrada  al
diagnostico de seguridad v salud en el
frabajo a que se refiers la NOM-030-STP3-
2009, vigente o las que |a sustituyan;

El resuttade de |a idenfificacion v analisis de
log factores de riesgo psicosocial consta en
un infarme que confiene lo siguiente:

Datos del cenire de trabajo verificado:

o Mombre, denominacion o razon
social:

o Domicilio;
o Acfividad principal;
Objetivo;

Principales aclividades realizadas en el
centro de trabajo;

Método ufilizado conforme al numeral
7.4 de la presente Morma;

Fesultados obtenidos de acuerdo con el
numeral 7.4, inciso d) de esta Nomma,

Conclusiones;

Recomendaciones y acciones de
intervencion, en su caso, y

Datos del responsable de |3 evaluacion;
o  Mombre completo, y

¢ Mamero cédula profesional, en su
£aso.

El resultade de la identificacion v analisis de
los factores de riesgo  psicosocial esta
dizponible  para consulta de  los
frabajadores, y

La identificacion y analisis de los faclores de
rieggo psicosocial se realiza. al menocs, cada dos
anos.

53 7. b); 7.2
7.3 7.4; 7.5; 7.6,
7.0;7.8y7.8

Documental a
entrevista, segin
aplique

El patron cumple cuando presenta evidencia de
ques

Realiza la idenfificacion v analisis de los
factores de riesgo psicosocial, s como |3
evaluacion del entorno organizacional:

La identificacion y andliziz de log factores de
riesgo psicosocial, a3 como la evaluacion
del enforno organizacional comprende a
fodos los trabajadores del ceniro de frabajo
0. e redliza a una muesira representativa
conforme a lo sefalado en |a en el numeral
. 1 de la Guia de referencia Il de esta
Morma;

Enira en vigor a los
dos afos posteriores
a su publicacion en
el Diario Oficial de la
Federacion.

Este aparado del
Procedimiente para
la evaluacion de la
conformidad  =clo
aplica a aquelles
centroz de  trabajo
que




La identificacion de los factores de riesgo
psicosocial v analisis contempla los factores
siguientes:

Lag condiciones en el ambiente de
trabajo;

Las cargas de trabajo;
La falta de control sobre el trabajo;

Las jornadas de trabajo v rotacion de
turnos;

Interferencia en la relacion trabajo-
familia;

Liderazgo y relaciones negativas en el
trabajo, ¥

La viclencia labaral;

La evaluacion del entorno organizacional
favorable comprende:

El sentido de pertenencia de los
trabajadores a la empresa;

La formacion para la adecuada
redlizacion  de  las  farsas
encomendadas;

La definicion precisa de
responsabilidades para los
trabajadores:

La participacion proactiva v
comunicacion entre el patron, sus
representantes v los trabajadores:

La distribucion adecuada de cargas de
trabaje, con jomadas  laborales
regulares, y

La evaluacion y el reconocimiento del
desempefio;

El método que se ufiliza para realizar la
identificacion v analisis de los factores de
riesgo  psicosocial, asi como para la

evaluacion del entorno  organizacional

contempla:

Loz cuestionarcs comprenden los
factorss enlistados en las dos vifetas
immediatas anteriores. conforme a
dispuesto por los numerales 7.2 y 7.3
de esta Morma;

La forma como se realiza la aplicacion
de los cuestionanos:

La manera de evaluar los cuestionarios.
¥
Loz niveles v la forma de determinar 2l riesgo

conforme a los resultados de los cusstionaros
aplicados, y

tengan mas 50
frabajadores.

Aquellos cenfros de
frabajo que
demuesiren que
realizan la
identificacion v
andlisis  de los
factores de riesgo
psicozocial,  asi
como la evaluacion
de entomao
argamizacional
utilizando el método
sefialado en la Guia
de referencia 1l de
esta Morma, daran
cumplimiento a los
numerales 7.1 bj,
T273T4yT75

Esta disposician
(numeral 3.3) solo
aplica para aquellos
centros de trabajo
que desarrollen vy
utilicen  métodos

diferentez a los

contenidos en la
Guia de referencia
Il de e=ta Momma.




Los cuestionarics que uliliza el ceniro de
frabajo para |a identificacion y analisis de los
factores de riesgo psicosocial, asi como la
evaluacion del entorno organizacional estan
validados conforme a lo siguiente:

La wvalidacion fue realizada en
frabajadores cuyos centros de frabajo
s& ubican en el ferritorio nacicnal,

El numero de individuos que se utilizo
para realizar la validacion sea mayor o
igual a 10 wveces por cada reactivo
contemplado inicialmente;

Tiene medidas de consisiencia interma
que presenta:

o Coeficientes de confiabilidad (alfa
de Cronbach) superiores a 0.7, y

o Coeficientes de correlacion
(Pearson o Spearman), con r
mayor a 0.5 y un nivel de
significancia mayor o igual a
0.05;

Tiene validez de constructo mediante
analisis factorial confirmatorio
cumpliendo con medidas e indices de
ajusie siguientes:

o De ajuste absolute con los
indices:

s indice de Bondad de Ajusie,
GFl  (Goodness  of Fit
Index), mayor a 0.90;




a

¢  FResiduo cuadrdtico medio,
RMER (Root Mean Sgquare
Residual), cercana a 0 vy
maximao 0.05. y

* Error de aproximacion
cuadratico medio, RMSEA
{Root Mean Square Error of
Approximation), menor a
0.08,

o De agjuste incremental o relativo
con el indice de ajuste normado,
MFl {(Mormed Fit Index), mayor a

0.90,y

] De parsimonia con el indice Ji
cuadrada mormada: X2/gl menor
oiguala b,y

Se aplican en poblacion frabajadora de

caracteristicas  semejantes a3 la
poblacion trabajadora en que se
validd;

La idenfificacion v andlisis de los factores de
riesgo psicosocial, asi como la evaluacion
del entomo organizacional esta integrada al
diagnostico de segurdad v salud en el
frabajo a que se refiere la NOM-030-5TPS-
2009, vigente o las que la susfituyan;

El resultado de 13 identificacion v analisis de
log factores de riesgo psicosocial, asi como
de la evaluacion del entomo organizacional
consta en un informe gue contiene lo
siguiente:

Datos del ceniro de trabajo verificado:

i Mombre, denominacion o razon
social;

0 Dromicilio:

Actividad principal;




Objetivo;

Principales acfividades realizadas en el
centro de trabajo;

Método ufilizado conforme al numeral
7.4, de la presente Norma;

Resultados obtenidos de acuerdo con el
numeral 7.4, inciso d) de esta NMomma,

Conclugiones;

Recomendaciones y acciones de
intervencian, en su caso, v

Datos del respansable de la evaluacion:
4] MNombre completo, v

o Mimero cédula profesional, en su
Caso.

El rezultado de la identificacion v analisis de
los factores de riesgo psicosocial. asi como
de la evaluacion del entomo organizacional
esta disponible para consulta de los
frabajadores, v

La identificacion vy analisis de log factores de
rieggo psicosocial, asi como la evaluacidn del
entorno organizacional se realiza, al menos,
cada dos afios.

54, 81y8.2

Documental
entrevista

o

El patron cumple cuando presenta evidencia de
quE:

Adopta medidas para prevenir los factores de
riesgo  psicosocial, promover el entormo
organizacional favorable. asl como para
atender las practicas opuestas al enforno
organizacienal favorable y los actos de
viclencia laboral;

Dizpone de mecanismos seguros  y
confidencizles para la recepcion de quejas
por  practicas  opuestaz  al  entormo
organizacional favorable y para denunciar
actos de violencia laboral;

Realiza acciones que promueven el sentido de
pertenencia de los frabajadorez a la
organizacion; la capacitacion para la
adecuada realizacion de las  tareas
encomendadas; la definicion precisa de
responsabilidades para los miembros de la
organizacion; 1a participacion proactiva v
comunicacion entre sus infegrantes; la
distribucion adecuada de cargas de trabajo.
con jornadas laborales regulares conforme
a la Ley Federal del Trabajo, y la evaluacion
y &l reconocimiento del desemperio. y

Esta disposicion
enfra en vigor al afo
posterior & sU
publicacion en el
Diario Oficial de la
Federacion.




Comprenden las acciones y programas para la
prevencion de  los factores de  riesgo
psicozocial, la promocion de un entomo
organizacional favorable v Ia prevencion de
la violencia laboral, lo siguiente:

En relacion con el liderazgo v las
relaciones en el frabajo incluye:

o Acciones para 2l manejo de
conflictes en el frabajo, la
distribucion de los tiempos des
frabajo, v la determinacion de
prioridades en el frabajo;

o Lineamientos para prohibir la
dizcriminacion vy fomentar 13
equidad v el respeto;

] Mecanismos para fomentar la
comunicacion enfre supervisores
o gerentes vy irabajadores, asi
como enfre los frabajadores, e

4] Instrucciones claraz que difunde a los
frabajadores para la atencion de los problemas
que impidan o imitan el desarrollo de su trabajo.
cuando éstos se presentan;

o Capacitacion y sensibilizacion de
los  directivos, gerentes v
SUpervisores para |a prevencion
de los faclores de riesgo
psicozocial v la promocion de
entornos organizacicnales
favorables, con énfazizs en lo
sefalado en los subincisos 1) al
3) de este inciso, segun aplique;

Respectc a laz cargas de frabajo
contempla:

0 Revision v supervision de que la
disfribucion de la carga de
trabajo se realiza de forma
equitativa v considerande el
nimere de trabajadores v su
capacitacion;

o Actividades para planificar el
trabajo, considerando el proceso
preductive, de manera que se
tengan pausas o pericdos de
descanso, rotacion de tareas v
ofras medidas, a efecte de evitar
ritmos de frabajo acelerados, e

o Insfructivos o procedimientos que
definan claramente las tareas vy
responsabilidades:




En lo que =& refiere al control de trabajo
comprende:

el

Acfividades para involucrar a los
frabajadores en la toma de
decisiones sobre |3 organizacion
de su trabajo; para  que
participen en la mejora de las
condiciones de trabajo v la
productividad siempre que el
proceso productivo lo permita v
cuenten con la expenriencia y
capacitacion para ello;

Acciones para acordar y mejorar
el margen de libertad y conirol
zobre su trabajo por parie de los
trabajadores v el patron, y para
impulsar que éstos desarrolen
NUEVAS competencias 0
habilidades, considerando las
limitaciones del proceso
productive, y

Reuniones para abordar las
areas de oporfunidad de mejora,
a efecto de atender los
problemas en el lugar de su
frabajo v deferminar sus
soluciones;




En lo relativo al apoyo social incluye
actividades que permiten:

4] La mejora de las relaciones entre
frabajadores, SUpErvisores,
gerentes y patrones para que
puedan obfener apoyo log unocs
de los otros;

4] La realizacion de reuniones
periddicas  (semesfrales o
anuales) de seguimiento a las
actividades establecidas para el
apoyo social y, en su caso,
extraordinarias si ocurren
evenios que pongan en riesgoe la
zalud del trabajador o al centro
de frabajo;

0 La promaocion de la ayuda mutua
¥ el intercambio de
conccimientos vy experencias
enfre los frabajadores, v

4] El fomente de las actividades
culiurales y del deporte entre sus
frabajadores y proporcionarles
los equipos y Utiles
indispensables;

En relacion con el equilibrio en la
relacion trabajo-familia, contempla:

4] Acciones para involucrar a los
frabajadores en la definicion de
los horarios de trabajo, cuando
las condiciones del frabajo lo
permitan;

4] Lineamienifos para establecer
medidas v limites que eviten las
jomadas de trabajo superiores a
las previstas en la Ley Federal
del Trabajo;

4] Apoyos a log trabajadores, de
manera que puedan atender
emergencias familiares, mismas
que el trabajador tendra que
comprobar, v

0 Promocion de actividades de
integracion familiar en el trabajo.
previo acuerdo con los
frabajadores;

Reszpecio al reconocimiento en el
frabajo, cuenta con mecanizmos gue
permiten:

4] El reconocimiento del desempefio
zobresaliente (superior al
esperado) de los trabajadores;

El pafron, de comdn
acuerdo  con los
frabajadores definird
los casos Que se
consideraran
emergencias
familiares. asi como
les mecanismos de
proteccion.




La difusion de log logros de los
frabajadores sobresalientes, v

En su caso, expresar al
frabajador sus posibilidades de
desarrcllo;

En lo que s& refiers a la prevencion de la
violencia labaral:

0

Difunde informacion  para
sensibilizar sobre la violencia
laboral, tanto a ftrabajadores
como a direclivos, gerentes y
supervisorss;

Establece procedimientos de
actuacion y seguimiento para
fratar problemas relacionados
con la violencia laboral, ¥
capacitar al responsable de su
implementacion, e

Informa sobre la forma en que se
tendran que denunciar actos de
violencia laboral;

En relacion con la informacion y

comunicacion que se proporciona a los
frabajadores promueve:

4]

La comunicacion directa y con
frecuencia enfre el pafron,
supervisor o jefe inmediafo vy los
frabajadores  sobre  cualquier
problema gque impida o retrase el
desarrello del frabajo;

La difusion entrs los frabajadores
de los cambios en I3
organizacion o condiciones de
frabajo, y

La oporunidad de que los
frabajadores puedan expresar
sus opiniones sobre 1a solucian
de los problemas o las mejoras
de las condiciones de su frabajo
para mejorar su desempefio, v

Respecio a 12 capacitacion y

adiestramiento que s& proporciona a
los frabajadores z2:

4]

Analiza 13 relacion capacitacion-
{areas encomendadas;

Da oportunidad a los trabajadores
para sefialar sus necesidades de
capacitacion conforme & sus
actividades, y

Realiza una deteccion de
necesidades de capacitacion al
menos cada dos afos & infegrar
su resultado en el programa de
capacitacion.




54,83, 84y85

Documental

El pafron cumple cuando presenta evidencia de
que adopta medidas de confrol conforme a lo
siguiente:

Cuenta con un Programa para la atencion de
loz factores de riesgo psicosocial, v en su
Ccase, para  propiciar  un entorno
organizacienal favorable v prevenir actos de
viclencia laboral, cuande el resultado de la
identificacion v analisis de los factores de
riesgo psicosocial v de 1a evaluacion del
entorno organizacional, asi lo determinen;

El Programa para la atencion de los factores
de riesgo psicosocial, v en su Caso, para
progiciar - un enforno  organizacional
favorable v prevenir actes de violencia
laboral contiens:

Las areas de frabajo y/o los trabajadores
sujetos al programa;

El tipo de acciones y las medidas de
control que deberan adoptarse;

Las fechas programadas para su
realizacion:

El confrel de los avances de la
implementacion del programa;

La evaluacion posterior a la aplicacion
de laz medidas de conirol, en su caso.
¥

El responzable de su gjecucion;

Enfra en vigor a los
dos afios posteriores
a su publicacion en
el Diario Oficial de la
Federacion.

Estas disposiciones
zolo  aplican &
centros de  trabajo
con mas de 15
frabajadores,
cuando el resultado
de la identificacion y
andliziz  de los
factores de riesgo
peicosocial vy de la
evaluacion  del
enforng
organizacional, asi
lo determinen.




El tipo de acciones se realizan, segin aplique.
en los niveles siguientes:

Primer nivel: Las acciones se centran en
el plano organizacional e implican
actuar sobre la politica de prevencion
de riesgos psicosociales del centro de
frabajo. la organizacion del frabajo, las
acciones o medics para; disminuir los
efectos de los factores de riesgo
psicosocial, prevenir la  violencia
laboral vy  propiciar el entormo
organizacional favorable;

Segundo nivel: Las acciones se orentan
Las acciones se orienfan al plano
grupal e implica actuar en la
interrelacion de los trabajadores o
grupos de ellos v la organizacion del
frabajo; su actuacion se cenira en el
fiempo de trabajo, el comportamiento v
las interacciones personales, =2 basan
en  proporcionar  informacion  al
frabajador, asi como en la
sensibilizacion, (contempla temas
como: manejo de conflictos, trabajo en
equipo, orentacion a resuliados.
liderazgo, comunicacion asertiva,
administracion del tiempo de trabajo,
enfre otroz). asi como reforzar el
apoyo social yio

Tercer nivel: Las acciones se enfocan al
plano individual, es decir, se desarrclla
cuando se comprusba que exisben
signos o sinfomas que  denotan
alteraciones en la salud, se incluyen
intervenciones de tipo clinico o
terapéutico, y

Las intervenciones de fercer nivel que sean de
fipo clinico o terapeufico deberan ser
redlizadas invariablemente por un médico,
psicologo o psiquiatra segon comesponda.

El fipo de acciones
que deberan
realizarse
dependera  del
resultado  de la
identificacion v
analisis de los
factores de riesgo
psicozocial v de la
evaluacion  del
enforno
arganizacional,
cuando asi o
determinen.

5.5

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia de
quE:

Identifica a los frabajadores que fueron sujetos
a aconfecimientos traumaticos  severos
duranie o con motive del trabajo v,

Canaliza a los trabajadores identificados para
sy atencion, a la institucion de seguridad
social o privada, o con el médico del centro
de trabajo o de |3 empresa.

Enira en vigor al afio
posterior  a  su
publicacion en el
Diarip Cficial de la
Federacion.




5.6

Documental

El pafron cumple cuando presenta evidencia de
que practica examenes médicos y evaluaciones
psicologicas al frabajador o a los trabajadares
expuestos a violencia laboral y a los factores de
riesge psicosocial, cuando existan signos o
sintomaz que denoten alteracion a su =alud v &l
resultado de la idenfificacion y analisizs de los
factores de riesgo psicosocial yio existan quejas
de violencia laboral,

Loz EXamenes
médicos y
evaluacicnes
psicologicas podran
efectuarse a fravés
de la institucion de
zequridad social o
privada, médico,
psiquiatra ]
psicologo del centro
de trabajo, segin
comesponda, Y
deberan efectuarse
de conformidad con
lo establecido por
las normaz oficiales
mexicanaz que al
respecio emitan la
Secretaria de Salud
yio la Secrefana del
Trabajo y Previzion
Social, v a falta de
éstas, log  Que
indigue 12 institucion
de zeguridad social
o privada, o el
medico del centro de
frabajo. que e
preste el semvicio
médico.

Enira en vigor a los
dos afos posteriores
a su publicacion en
el Diario Oficial de 1a
Federacion.




a7

Documental

El patrdén cumple cuando presenta evidencia de
que difunde y proporciona informacion & los
trabajadores sobre:

La politica de prevencion de resgos
psicosociales,

Las medidas adoptadas para combafir las
practicas opusstas al entorno organizacional
favorable y actos de violencia laboral;

Las medidas y acciones de prevencion y, n su
caso, las acciones de confrol de los factores
de riesgo psicosocial;

Loz mecanismos para presentar quejas por
practicas opuestas al enforno organizacional

favorable y para demunciar actes de
violencia laboral;

Los resultados de |a idenfificacion y analisis de
los factores de riesgo psicosocial para los
centros de trabajo que fengan entre 16 y 50
trabajadores. v de |a identificacion v analisis
de los factores de riesgo psicosocial v la
evaluacion del enforno  organizacional
fratandose de centros de frabajo de mas de
S0 trabajadores, y

Las posibles alteraciones a la salud por la
exposicion 3 los factores de riesgo
peicosocial

La evidencia para
dar  cumplimiento

CON Proporcionar y
difundir informacion
puede ser a fravés
de folletos,
boletines, ylo
carieles.

Esta  disposicion
enfra en vigor al afo
posterior a3 su
publicacion en &l

Diario Cficial de 1z
Federacion.

5.8

Documental

El patron cumple cuando demuestra que cuenta
con los registros sobre:;

Los resultados de |a idenfificacion y analisis de
los factores de riesgo psicosocial y, ademas,
tratandose de centros de trabajo de mas de
50 trabajadores, de las evaluaciones del
entomao organizacional;

Las medidas de conirol adopiadas cuando el
resulfado de I3 identificacion v analisis de
loz factores de riesgo  psicosccial vy
evaluacion del entorno organizacional lo
sefiale, y

Loz nombres de log frabajadores a log que se
les  pracficaron  los examenes o
evaluaciones clinicas y que se comprobad 13
Exposicion a factores de riesgo psicosocial
a actes de violencia  laboral o
acontecimientos traumaticos severos.

Estas dizposiciones
solo  aplican 2
centroz de trabajo
con mas de 15
frabajadores.

Enfra en vigor a los
dos afos posteriores
a su publicacion en
el Diario Oficial de la
Federacion.




10.3 Para la seleccion de trabajadores por entrevistar por parte de la autoridad laboral
y/o las unidades de verificacion, con el proposito de constatar el cumplimiento de las
disposiciones que integran el presente procedimiento para la evaluacion de la
conformidad, se aplicara el criterio muestral contenido en la Tabla 1 siguiente:

Tabla 1
Muestreo por seleccion aleatoria
Numero total de trabajadores Numero de trabajadores por
entrevistar
1-15 1
16-50 2
R1-105 3
Mas de 105 1 por cada 35 trabajadores hasta un
maximo de 15

10.4 Las evidencias de tipo documental o los registros a que alude esta Norma podran
exhibirse de manera impresa o en medios electrdnicos, y se deberan conservar al menos
durante un ano, a partir de la fecha de elaboracion.

11. Vigilancia

La vigilancia del cumplimiento de la presente Norma Oficial Mexicana corresponde a
la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social.
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13. Concordancia con normas internacionales

Esta Norma Oficial Mexicana no es equivalente con ninguna norma internacional, por
no existir referencia alguna al momento de su elaboracién.

TRANSITORIOS

PRIMERO. La presente Norma Oficial Mexicana entrara en vigor al afio siguiente de
su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. Lo dispuesto por los numerales 5.2, 5.3, 5.6, 5.8, 8.3, 8.4, 8.5, y Capitulo
7, entrara en vigor a los dos afios siguientes a su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

Ciudad de México, a los cuatro dias del mes de septiembre de dos mil dieciocho.- El
Secretario del Trabajo y Prevision Social, Roberto Rafael Campa Cifrian.- Rubrica.

Guia de Referencia I
EJEMPLO DE CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE

FUERON SUJETOS A
ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprensién de la
presente Norma y no es de cumplimiento obligatorio.

En esta guia, se presenta un ejemplo de cuestionario que permite identificar a los
trabajadores que han sido sujetos a acontecimientos traumaticos severos y que
requieren valoracion clinica.



CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE FUERON
SUJETOS A
ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS

Marque una "X" a la respuesta gue se le indica

Respuesta

Seccion / Pregunta ,
sl No

l.- Acontecimiento traumatico severo

i Ha presenciado o sufrido alguna vez, durante o con motivo del frabajo un acontecimignto
como log siguisntes:

Accidente que tenga como consecuencia la muerte, la pérdida de un miembro o una
lesion grave?

Asaltos?

Actos violentos gue derivaron en lesiones graves?

Secuestro?

Amenazas?, o

Cualquier otro que ponga en riesgo su vida o salud, yo la de ofras personas?

Il.- Recuerdos persistentes sobre el acontecimiento (durante el dltimo mes):

i Ha tenido recuerdos recurrentes sobre el acontecimiento gue le provocan malestares?

;iHa tenido suefios de caracter recurrente sobre el acontecimiento, gue le producen
malestar?

lIl.- Esfuerzo por evitar circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento (durante el Gltimo mes):

i 3e ha esforzado por evitar todo tipo de sentimientos, conversaciones o situaciones que le
puedan recordar el acontecimiento?

i3e ha esforzado por evitar todo tipo de actividades, lugares o personas que maotivan
recuerdos del acontecimiento?

¢ Ha tenido dificuliad para recordar alguna parte importante del evento?

i Ha disminuido su interés en sus actividades cotidianas?

i5e ha sentido usted algjado o distante de los demas?

i Ha notado gue tiene dificultad para expresar sus sentimientos?

;Ha tenido la impresion de gue su vida se va a acortar, que va a morir antes gue otras
personas o gque tiene un futuro limitado™

IV Afectacion (durante el Gltimo mes):

i Ha tenido usted dificultades para dormir?

;Ha estado particularmente irritable o le han dado arranques de coraje?

i Ha tenido dificuliad para concentrarse?

i Ha estado nervioso o constantemente en alerta?

i5e ha sobresaltado facilmente por cualguier cosa?




GR.I El cuestionario debera aplicarse conforme a lo siguiente:

Si todas las respuestas a la Seccion I Acontecimiento traumatico severo,
son "NO", no es necesario responder las demas secciones, y el trabajador no requiere
una valoracion clinica, y

En caso contrario, si alguna respuesta a la Seccién I es "Si", se requiere contestar
las secciones: II Recuerdos persistentes sobre el acontecimiento, III Esfuerzo
por evitar circunstancias parecidas o asociadas al acontecimientoy IV
Afectacion, el trabajador requerira atencién clinica en cualquiera de los casos
siguientes:

Cuando responda "Si", en alguna de las preguntas de la Seccion_II
Recuerdos persistentes sobre acontecimiento;

Cuando responda "Si", en tres o mas de las preguntas de la Seccion_III Esfuerzo
por evitar circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento, o

Cuando responda "Si", en dos o mas de las preguntas de la Secciéon IV Afectacion.
Guia de Referencia II
IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprensién de la
presente Norma, y no es de cumplimiento obligatorio, puede ser utilizada
por aquellos centros de trabajo que tengan hasta 50 trabajadores.

La identificacidon y analisis de los factores de riesgo psicosocial a que se refiere el
numeral 8.1, inciso a), de la presente Norma, se podra realizar aplicando el cuestionario
siguiente:

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
EN LOS CENTROS
DE TRABAJO

Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones de su centro de
trabajo, asi como la cantidad y ritmo de trabajo.



Ca b sig::lire Ams n?l?::la Hl:im:
1 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico
2 | Me preccupa sufrir un accidente en mi trabajo
3 | Congidero que las actividades que realizo son peligrosas
4 Enr la c:_antidad de_ trabajo que tenge deboc quedarme
fiempo adicional a mi turno
5 Por la cantidad de frabajo que tengo debo frabajar sin parar
6 Considero que es necesaric mantener un rtmo de frabajo
acelerado
7 | Mitrabajo exige que esté muy concentrado
& | Mitrabajo requiere que memorice mucha informacion
g I"_."Ii trabajo exige que atienda wvarios asuntos al mismo
iempo
Las preguntas siguientes estan relacionadas con las aclividades que realiza en su trabajo v las responsabilidades que tie
Semre | yorm, | A | o[ e
10 | Enmi trabajo 2oy responsable de cosas de mucho valor
" Respnnqlu:u ante mi jefe por los resultados de toda mi area
de frabajo
12 | En mi trabajo me dan drdenes contradictorias
13 _Cu:unsiderq que en mi frabajo me piden hacer cosas
innecesarias
Las preguntas siguientes estan relacionadas con el tiempo destinado a su trabajo v sus responsabilidades familiares.
SEITE sig::lire Ams n?l?::la m:am
14 | Trabajo horas exiras mas de tres veces a la semana
is i trabajo me exige laborar en dias de descanso, festivos o
fines de semana
16 Cu_:nnsidf:r_u que el tigmpc- en el trabajo es mucho y perjudica
miz aclividades familiares o personales
17 Pienso en las aclividades familiares o personales cuando

estoy en mi trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las decisiones que puede tomar en su trabajo.



A Casi Algunas Casi
SR siempre VECES nunca =
13 Mi trabajo permite que desarrolle nuevas habilidades
19 En mi trabajo puedo aspirar a un mejor puesto
20 Dwurante mi jornada de frabajo puedo tomar pausas cuando
- las necesito
21 Puedo decidir Ia velocidad a la que realize mis actividades
= en mi frabajo
29 Puedo cambiar ¢l orden de las acfividades que realizo en
- mi trabajo
Las pregunias siguientes estan relacionadas con la capacitacion e informacion que recibe sobre su frabajo
. Casi Algunas Casi
el siempre VeCces nunca e
23 | Meinforman con claridad cuales son mis funciones
74 e explican claramente los resuliados que debo cbiener
= &n mi frabajo
o5 Me informan con quien puedo resolver problemas o
= asuntos de trabajo
76 e permiten asistir a capacitaciones relacionadas con mi
= frabajo
27 | Recibo capacitacion Otil para hacer mi trabajo
- Casi Algunas Casi
SELLE siempre YECES nunca et
28 Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opinicnes
79 Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se
= presentan en el trabaje
30 Puedo confiar en mis compariercs de frabajo
1 Cuando tenemos que realizar trabajo de eguipo los
compafieros colaboran
32 Mis companeros de frabajo me ayudan cuande fengo
= | dificultades
13 En mi frabajo puedo expresarme libremenie sin
interrupciones
34 Recibo criticas constantes a mi persona yio trabajo
35 Recibe burlas, calumnias, difamaciones, humillacicnes o
ridiculizacionss
36 Se ignora mi presencia o se me excluye de las reuniones
de frabajo ¥ en |la foma de decisiones
a7 Se manipulan las situaciones de frabajo para hacerme
! parecer un mal trabajador
38 Se ignoran mis éxitos laborales v se atibuyen a ofros
frabajadores
ag Me bloguean o impiden |as oportunidades que tengo para
oblener ascenszo o mejora en mi trabajo
40 He presenciado aclos de viclencia en mi cenfro de frabajo




Las preguntas siguientes estan relacionadas con la atencion a clientes y usuarios.
si
Mo

Si su respuesta fue "SI, responda las preguntas siguientes. Si su respussta fue "NO” pase a las preguntas de la seccion
siguiente.

En mi frabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios:

. Casi Algunas Casi
el siempre Veces nunca e
41 Atiendo clientes o usuarios muy encjados
a2 Ii frabajo me exige alender personas muy necesitadas
de ayuda o enfermas
a3 Para hacer mi trabajo debo demoesfrar sentimientos
distintoz a los mios
. i Si
Soy jefe de otros trabajadores: N
4]

5i su respuesta fue "S1”. responda las pregunias siguientes. Si su respuesta fus "MO”, ha concluido el cuestionarno.
Las siguientes preguntas estan relacionadas con las actitudes de los frabajadores gue supervisa.

Casi Algunas Casi

siempre VECEes nunca e

Siempre

44 | Comunican tarde los asuntos de frabajo

45 | Dificultan el logro de los resultados del trabajo

46 | Ignoran las sugerencias para mejorar su frabajo

I1.1 El cuestionario debera aplicarse a todos los trabajadores del centro de trabajo.
I1.2 Para la aplicacion del cuestionario deberan cumplirse, al menos, las condiciones
siguientes:
Antes de iniciar la aplicacién del cuestionario debera:
Verificar que las condiciones de las instalaciones y mobiliario sean idéneas;
Realizar la presentacion del aplicador ante las personas a evaluar;
Explicar el objetivo de la evaluacién;

Enfatizar en la proteccién de la privacidad y confidencialidad del manejo de los datos,
y que el uso de la informacién proporcionada por el trabajador (ver Guia de referencia
V Datos del trabajador) y de sus resultados sera exclusivamente para fines de mejora
del ambiente de trabajo;

Dar instrucciones claras sobre: la forma de responder a las preguntas de las
diferentes secciones; que se conteste el cuestionario completamente; que no existen
respuestas correctas o incorrectas; que es necesaria su concentracion; que se
consideren las condiciones de los dos ultimos meses, y que su opinidon es lo mas
importante por lo que se le pide que conteste con sinceridad, y

Iniciar la aplicacién en el orden siguiente: en primer lugar, del cuestionario sobre
factores de riesgo psicosocial y, en segundo lugar, en su caso, realizar el llenado de la
ficha de datos generales sobre el trabajador.

Durante la aplicacién del cuestionario se debera:



Propiciar un ambiente de respeto y confianza;

Permitir una comunicacién fluida entre los trabajadores y evaluador;
Aclarar dudas y brindar apoyo a los trabajadores que lo requieran;
Verificar que las indicaciones proporcionadas hayan quedado claras;
Evitar interrumpir a los trabajadores cuando realicen sus respuestas, y
Evitar conducir, persuadir o dirigir respuestas, y

Después de la aplicacién del cuestionario se debera:

Recoger cada cuestionario y verificar que hayan sido respondidos completamente,
sin tachaduras o enmendaduras, y

Comprobar que la cantidad de cuestionarios entregados corresponda con la cantidad
de cuestionarios respondidos, y que a su vez corresponda con el tamano minimo de
la muestra.

II.3 La calificacion de cada cuestionario debera realizarse con base en lo siguiente:
Las respuestas a los items del cuestionario para la identificacion de los factores de
riesgo psicosocial deberan ser calificados, de acuerdo con la puntacidon de la Tabla 2
siguiente:

Tabla 2
Valor de las opciones de respuesta

Calificacion de las opciones de respuesta

items N
. . Algunas Casi
Siempre Casi siempre g Nunca
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 25, 26, 27, 25, 0 1 2 3 4

28,30, 31, 32, 33

1.2,3.4,56.7,89 10, 11.12. 13, 14,
15, 16, 17. 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 4 3 2 1 0
42,43, 44,45, 46




Tabla 3

Grupos de items por dimension, dominio y categoria

Categonia Dominio Dimengion item
. Condiciones peligrozas e inseguras 2
Ambiente de Condiciones en el
o - ambiente de Condiciones deficientes e insalubres 1
frabajo .
frabajo - -
Trabajos peligresos 3
Cargas cuantitativas 4.9
i Ritmos de frabajo acelerado 56
F;?Eﬁit?:;ﬁs Carga de trabajo
Carga mental 7.8
Cargas psicologicas emocionales 41,42 43
Cargas de alta rezponzsabilidad 10,11
Cargas contradiciorias o inconsistentes | 12, 13

Falta de control v autonomia sobre el frabajo | 20, 21, 22

Falta de control

sobre el trabajo Limitada o nula pesibilidad de desarrolle 15,19

Limitada o inexistente capacitacion 26,27

Jornada de frabajo Jomadas de frabajo extensas

Organizacion del

Bemmpa de frabajn Interferencia en la

relacion trabajo-
familia

Influencia del frabajo fuera del ceniro laboral

Influencia de las responsabilidades familiares

Escasa claridad de funciones
Liderazgo

Caracteristicas del liderazgo

re::alg;r:gguer? al Relaciones en &l Relaciones sociales en el trabajo
trabajo trabajo Deficiente relacion con los colaboradores que supervisa

Violencia Wiclencia laboral




Tabla 4
Criterios para la toma de acciones

Nivel de riesgo

Alto

Necesidad de accion

Se requiere realizar el analisis de cada categoris v dominio para establecer
las acciones de intervencion apropiadas, mediante un Programa de
intervencion que deberd incluir evaluaciones especificas1, v contemplar
campafias de sensibilizacion, revizar la politice de prevencion de riesgos
psicosociales y programas para la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocion de un entormo organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion v difusion.

Se requiere realizar un analisis de cada categoria v dominio, de manera que
se puedan determinar las acciones de intervencion apropiadas a través de un
Programa de intervencion, que podra incluir una evaluacion especifical y
debera incluir una campafa de sensibilizacion, revisar la politica de
prevencion de riesgos psicosociales y programas para la prevencion de los
factores de riesgo psicosocial, la promocion de un enforno organizacional
favorable v la prevencidn de la violencia laboral, asi como reforzar su
aplicacion vy difusion.

Medio

Se requiers revisar la politica de prevencion de riesgos psicosociales v
programas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la
promocion de un entormoe organizacional favorable v la prevencion de la
violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusion, mediante un
Programa de intervencion.

Bajo

Es necesario una mayor difusion de la politica de prevencion de riesgos
psicosociales v programas para: la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocion de un entorno organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral.

Nulo

El riesgo resulta despreciable por lo gque no se reguiere medidas adicionales.

ACTIVIDADES VULNERABLES PARA CONTADORES PUBLICOS

En relacidn a las invitaciones que se han enviado recientemente por parte del
SAT a los contadores publicos o empresas relacionadas con el giro, solicitando
hacer aclaraciones respecto a las obligaciones establecidas en la Ley Federal
para la Prevencién e Identificacidn de Operaciones con Recursos de
Procedencia Ilicita (Ley Antilavado), a continuacion les recordamos las
actividades que se consideran vulnerables para la profesién de Contador
Publico que estan contenidas en el Articulo 17, fraccion XI de la mencionada
Ley, conforme a lo siguiente: Articulo 17.




Para efectos de esta Ley se entenderan Actividades Vulnerables y, por tanto,
objeto de identificacion en términos del articulo siguiente, las que a
continuacién se enlistan: XI. La prestacion de servicios profesionales
independientes, sin que medie relacion laboral con el cliente respectivo, en los
casos en los que se prepare para un cliente o se lleven a cabo en nombre y
representacion del cliente las siguientes operaciones:

a) La compraventa de bienes inmuebles o la cesién de derechos sobre estos;

b) La administraciéon y manejo de recursos, valores o cualquier otro activo de
sus clientes, incluye la prestacion de servicios de subcontratacidn
(outsourcing);

c) El manejo de cuentas bancarias, de ahorro o de valores;

d) La organizacion de aportaciones de capital o cualquier otro tipo de recursos
para la constitucion, operacion y administracion de sociedades mercantiles, o

e) La constitucion, escision, fusidn, operacion y administracion de personas
morales o vehiculos corporativos, incluido el fideicomiso y la compra o venta
de entidades mercantiles. Como lo establece claramente la Ley, las actividades
anteriores se consideran vulnerables y por lo tanto existe la obligacion de
informarlas a Secretaria de Hacienda, cuando el prestador de los servicios lleve
a cabo, en nombre y representacidon de un cliente, alguna operacién financiera
gue esté relacionada con las operaciones sefaladas, sin que medie una
relacion laboral con el mismo.

Por lo tanto, las actividades de llevar la contabilidad, o brindar asesoria fiscal
o contable, no se consideran actividades vulnerables de acuerdo a la Ley.

DIFERENCIA ENTRE LOS APLICATIVOS “MIS CUENTAS” Y “MI
CONTABILIDAD”

Debido a que aun existe confusién en el uso de estos dos aplicativos, ademas

de las recientes reformas establecidas a través de la Primera Resolucion de
Modificaciones a la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2019, publicada en el
DOF el 20 de agosto, a continuacion les presentamos un resumen de la funcion
de cada uno de ellos, asi como los contribuyentes que deben aplicarlos.
APLICATIVO “MIS CUENTAS” Este aplicativo tiene dos funciones:

— Para que los contribuyentes del RIF puedan elaborar y presentar sus
declaraciones bimestrales.



— Como facilidad establecida a través de reglas de RMF para que las personas
fisicas que realicen actividades empresariales con ingresos que no excedan de
2 millones de pesos, puedan cumplir con la obligacion de llevar la contabilidad
de manera simplificada de conformidad con el articulo 110, fraccién II y
articulo 112, fraccién III de la Ley del ISR

La regla 2.8.1.5 de la RMF vigente establece los contribuyentes que deberan
utilizar la aplicacion electrénica “Mis cuentas”, conforme a lo siguiente: Sera
obligatorio para:

— Los contribuyentes del RIF

- Los contribuyentes a que se refiere el articulo 110, fraccion II de la Ley del
ISR (personas fisicas con actividad empresarial y profesional del Régimen
General), cuyos ingresos del ejercicio de que se trate no excedan de
$2'000,000.00 Y sera opcional para:

— Las Asociaciones Religiosas del Titulo III de la Ley del ISR Ademas la regla
2.8.1.2 establece el uso de esta aplicacion para:

— Las sociedades, asociaciones civiles y fideicomisos autorizados para recibir
donativos deducibles cuyos ingresos no excedan de $2'000,000 y que éstos no
provengan de actividades por las que se deba determinar el ISR La principal
ventaja es que los contribuyentes que utilicen el aplicativo “Mis cuentas” estan
relevados de cumplir con la obligacion de enviar la contabilidad electronica.

APLICATIVO “MI CONTABILIDAD”

La funcidn de este aplicativo es determinar y presentar los pagos provisionales
de ciertas personas fisicas, conforme a lo siguiente: La Regla 2.8.1.22 sefala
que determinaran y presentaran los pagos provisionales en el aplicativo “Mi
contabilidad”:

- Las personas fisicas con ingresos por actividades empresariales vy
profesionales que tributen conforme a la Seccién I, Capitulo II del Titulo IV de
la Ley de ISR

- Las personas fisicas con ingresos por arrendamiento que tributen conforme
al Capitulo III del Titulo IV de la Ley de ISR Ademas la regla 2.8.1.24 establece
facilidades para los contribuyentes que presentan declaraciones a través del
aplicativo “"Mi contabilidad” siempre que sus ingresos totales del ejercicio



inmediato anterior no hubieran excedido de 4 millones de pesos 0 que inicien
actividades en el ejercicio y estimen que sus ingresos obtenidos en el mismo
no excederan de la cantidad sefalada. Las facilidades consisten en quedar
relevados de cumplir con las siguientes obligaciones:

— Ingresar de forma mensual su contabilidad electronica a través del Portal
del SAT

— Presentar la Informacién de Operaciones con Terceros (DIOT) conforme al
articulo 32 fraccién VIII de la Ley del IVA. Lo anterior, siempre que emitan y
reciban todos sus CFDI de ingresos y gastos De lo anterior, se puede deducir
que estos aplicativos tienen funciones diferentes, por lo tanto, como se
encuentran las disposiciones actualmente, las personas fisicas con actividad
empresarial y profesional del Régimen General cuyos ingresos del ejercicio de
que se trate no excedan de 2 millones de pesos, deben utilizar “"Mis cuentas”
pero también “Mi contabilidad” para presentar sus pagos provisionales y en
consecuencia quedaran relevadas de presentar tanto la contabilidad
electrénica como la DIOT.

A PARTIR DE OCTUBRE DEJA DE FUNCIONAR EL CLASIFICADOR DE
FACTURAS EN “MI CONTABILIDAD”

Como se habia anunciado, a través de la Primera Resolucién de Modificaciones
a la Resolucion Misceldnea Fiscal para 2019, publicada en el DOF el 20 de
agosto, se establecio la eliminacion de la opcion de clasificar los CFDI entre
otros cambios al aplicativo “Mi Contabilidad”, sin embargo el sistema continto
operando con normalidad hasta el inicio del mes de octubre, en el que dejo de
funcionar la opcion de determinar los impuestos de manera automatica
clasificando los CFDI de ingresos y gastos que proporcionaba el propio
aplicativo, por lo que ahora para el llenado de las declaraciones se deberan
capturar los datos solicitados en el programa.

Este clasificador resultaba bastante util para cierto tipo de contribuyentes, por
lo que su eliminacién aumentara nuevamente su carga administrativa.
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